
Extracto notificaci n por avisosó

16  Juzgado Civil de Santiago, Hu rfanos N  1409, Santiago Centro. En autos rol N  C-° é ° °
12441-2025, caratulada Salazar/Inmobiliaria Social Converge Limitada , juicio ordinario de“ ”  
menor cuant a sobre indemnizaci n de perjuicios por responsabilidad contractual, se ordení ó ó 
notificar por aviso extractado la demanda presentada con fecha 3 de septiembre de 2025 que 
se ala; En lo principal: interpone demanda de indemnizaci n de perjuicios. En el primerñ ó  
otros : petici n subsidiaria; En el segundo otros : acompa a documentos; En el tercer otros :í ó í ñ í  
privilegio de pobreza; En el cuarto otros : personer a; En el quinto otros : patrocinio y poder.í í í  
Comparece M ximo P vez Cantillano, chileno, abogado, c dula nacional de identidad Ná á é ° 
15.315.062-1,  correo  electr nico  mfpavez@uc.cl,  en representaci n  convencional  de  do aó ó ñ  
Daniela Natalia Salazar Carrillo, chilena, due a de casa, c dula nacional de identidad Nñ é ° 
16.173.347-4,  ambos  domiciliados  para  estos  efectos  en  pasaje  Quito  N  43  oficina  A,°  
comuna y ciudad de Santiago,  ahora  patrocinada por  Mar a Jos  Jord n Palet,  chilena,í é á  
abogada, c dula nacional de identidad N  17.799.874-5, correo electr nico mjordanp@uc.cl,é ° ó  
domiciliada para estos efectos en el mismo domicilio, demanda indemnizaci n de perjuiciosó  
por  los  antecedentes  que  se  exponen:  do a  Daniela  obtuvo  el  subsidio  programa  deñ “  
protecci n del patrimonio familiar , el cual est  destinado al financiamiento de obras para eló ” á  
mejoramiento de viviendas. La ley se ala expl citamente que es de cargo de los Servicios deñ í  
Vivienda  y  Urbanizaci n  (en  adelante,  SERVIU )  la  implementaci n  y  desarrollo  deló “ ” ó  
referido  programa.  Adicionalmente,  interviene  un  Prestador  de  Servicios  de  Asistencia 
T cnica (en adelante PSAT ), en este caso particular, la demandante postul  a trav s deé “ ” ó é  
una entidad PSAT llamada Inmobiliaria Social Converge a un subsidio para la instalaci n deó  
un colector solar t rmico de 150 litros (en adelante termopanel ) en su casa. Se le instalé “ ” ó 
por una inmobiliaria denominada Los Maitenes Limitada (en adelante la inmobiliaria ) un“ ”  
termopanel  en febrero  del  a o 2021, el  cual  al tiempo comenz  a fallar  el  medidor deñ ó  
temperatura. Sin embargo, el perjuicio m s grave fue el ingreso de agua a la vivienda debidoá  
a las lluvias que tuvieron lugar durante el invierno del a o 2021 y los a os posteriores, estoñ ñ  
por cuanto tras la instalaci n el techo qued  con un grado de inclinaci n visible, ingresandoó ó ó  
el agua a la casa, la cual se humedeci  por dentro, y se da  varios electrodom sticos eó ñó é  
infraestructura, adem s de generar una gran preocupaci n para los miembros del hogar. Laá ó  
demandante realiz  el primer reclamo formal el a o 2021, recurriendo a la constructora Losó ñ  
Maitenes, la cual nunca se hizo responsable, y en un momento dado dej  de responder losó  
mensajes. Recurri  a la PSAT Inmobiliaria Social Converge Limitada, la cual a su vez seó  
contactaba con el SERVIU metropolitano, pero ninguno de los dos solucion  oportunamenteó  
el problema. Realiz  un segundo reclamo ante el SERVIU en diciembre de 2022, el cual dioó  
respuesta en mayo de 2024 se alando que la finalizaci n de las obras hab a sido en febreroñ ó í  
del a o 2021, y que el per odo de garant a se extend a hasta febrero del a o 2022, y puestoñ í í í ñ  
que el primer reclamo de la demandante hab a sido en diciembre del a o 2022, cuando laí ñ  
garant a estaba extinta, ya no pod an hacer nada, pero el reclamo se realiz  en el a o 2021,í í ó ñ  
anterior a la extinci n de la garant a. Dado que la constructora Inmobiliaria Los Maitenesó í  
ltda. no atendi  las solicitudes de reparaci n, la PSAT, Inmobiliaria Social Converge ltda.ó ó  
contact  a una nueva constructora (Delcif ltda.), la cual en septiembre del a o 2023 instaló ñ ó 
en la casa de la demandante un nuevo panel  calefactor y repar  el techo, pero ello noó  
solucion  los da os que produjo el ingreso de agua. Debe tenerse presente que la relaci nó ñ ó  
que existe entre la constructora Los Maitenes ltda. y la demandada PSAT Inmobiliaria Social 
Converge  ltda.  es  la  de  un  contrato  de  construcci n,  por  lo  que  se  desprende  que  laó  
responsabilidad civil es la de la demandada PSAT Inmobiliaria Social Converge ltda., debido 
al deber de esta entidad de supervisar, certificar y validar la calidad de los trabajos ejecutados 
por  la  constructora  y,  en  el  caso  del  SERVIU,  se  demanda  la  falta  de  servicio  por  la 
responsabilidad en su calidad de obligado al pago de los subsidios y de fiscalizar la correcta 
ejecuci n  de  las  obras.  Fundamentos  de  derecho:  El  fundamento  normativo  de  suó  
responsabilidad se justifica en diferentes disposiciones legales. Por un lado, en las normas 
generales del c digo civil, y por el otro, en las normas que regulan el funcionamiento internoó  
de este subsidio. En primer lugar, debe hacerse referencia al art culo 1437 del c digo civil,í ó  
que establece las diversas fuentes de las obligaciones. Asimismo, debe tenerse presente los 
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art culos 1438 y 1440 del mismo cuerpo legal, que definen lo que es un contrato y establecení  
cu ndo se est  ante uno de car cter gratuito. Son responsables frente a la demandante, porá á á  
cuanto se obligaron a entregar un subsidio consistente en un termopanel solar a favor de 
Daniela Salazar, obligaci n que no fue cumplida ntegramente pero que, adem s, debido aló í á  
actuar negligente, gener  da os importantes al interior de la vivienda. De tal manera, laó ñ  
obligaci n emanada del subsidio en cuesti n tiene su fuente en la ley, lo que a su vez seó ó  
traduce en una responsabilidad de car cter contractual. Es importante aclarar que no s lo seá ó  
trata de responsabilidad contractual de fuente legal, sino que adem s existe entre el SERVIUá  
y la EGIS correspondiente,  en este caso, la codemandanda Inmobiliaria Social Converge 
ltda., es un r gimen de responsabilidad solidaria, pues, si dos deudores han incumplido coné  
culpa, ambos responden del total. En lo que se refiere a otras normas m s espec ficas, debeá í  
mencionarse el decreto supremo N  255 del ministerio de vivienda y urbanismo, del a oº ñ  
2006,  que  reglamenta  el  subsidio  que  se  prest  en  este  caso,  el  cual  dispone  que:  losó “  
SERVIU tendr n  a  su  cargo  la  implementaci n  y  desarrollo  del  programa .  Luego,  laá ó ”  
resoluci n N  533 del ministerio de vivienda y urbanismo, de 1997, se ala, en lo que seó º ñ  
refiere a la demandada PSAT Inmobiliaria Converge ltda, la funci n que desempe a. Tantoó ñ  
el SERVIU como el PSAT est n obligados legalmente, a una adecuada implementaci n deá ó  
los  subsidios  que  ofrecen.  Si  bien  SERVIU  o  PSAT en  su  caso  contratan  a  distintas 
constructoras para que ejecuten materialmente las prestaciones, esto no puede eximir a los 
demandados de la obligaci n legal que tienen en orden a una adecuada ejecuci n de, por unó ó  
lado el subsidio propiamente tal, como por otro lado la obra objeto de los subsidios que 
entregan, de forma que es totalmente razonable que la demandante exija una respuesta por 
parte de la entidad que est  a cargo del subsidio (SERVIU) y de la que le tiene el deber deá  
prestar asistencia t cnica durante la instalaci n del termopanel (Inmobiliaria Social Convergeé ó  
ltda). En cuanto a los da os, la demandante y sus familiares experimentaron graves perjuiciosñ  
producto de la instalaci n deficiente del termopanel, por un lado, este no funcion , y, poró ó  
otro  lado,  el  ingreso  del  agua  que  caus  graves  da os  de  car cter  patrimonial  yó ñ á  
extrapatrimonial (los cuales dan una suma de $15.270.000). En cuanto a la naturaleza de la 
responsabilidad invocada, el origen de la responsabilidad de los demandados se encuentra en 
distintas  normas  legales,  donde  el  art culo  37  del  decreto  supremo  255  del  a o  2007í ñ  
fundamenta la procedencia de responsabilidad por parte del SERVIU metropolitano, ya que 
la norma se ala que tiene la obligaci n de pagar el certificado de subsidio no solo una vezñ ó  
terminadas las obras, sino recibidas conforme , es decir, se le exige que antes de pagar los“ ”  
servicios de asistencia t cnica, tome ciertas precauciones. Luego, la norma agrega que paraé  
proceder  a su pago el  SERVIU exigir  la  presentaci n de ciertos documentos,  entre losá ó  
cuales debe haber un informe final del PSAT y boletas de garant a, siendo clara la existenciaí  
de responsabilidad compartida entre el SERVIU y el PSAT en orden a asegurarse de que las 
obras queden bien hechas. Adem s, el mismo art culo se ala como otro de los documentosá í ñ  
que el SERVIU debe exigir previo a realizar el pago del certificado, la boleta de garant aí  
entregada por el contratista destinada a garantizar la buena calidad de las obras ejecutadas, 
la cual ser  devuelta al contratista siempre que durante su vigencia no se hubieren presentadoá  
reclamos  por  la  calidad  de  las  obras  ejecutadas  o  que,  habi ndose  presentado  reclamosé  
fundados, stos hubieren sido debidamente solucionados por el contratista, a satisfacci n delé ó  
PSAT o del SERVIU en el caso que el PSAT abandone las obras. como se ala la norma, siñ  
durante el plazo de vigencia de las boletas de garant a se presentan reclamos fundados queí  
no fueren debidamente solucionados por el contratista o constructor, el SERVIU debe hacer 
efectiva la boleta de garant a, donde, en el presente caso, la actora s  reclam  y el SERVIUí í ó  
no hizo efectiva la boleta. Por otro lado, la resoluci n 533 en su art culo 1 N  12 se ala queó í ° ñ  
es  responsable  de  supervisar  la  asistencia  que  prestan  los  PSAT,  pag ndoles  una  vezá  
finalizadas y aprobadas las obras por el SERVIU, obligaciones que no cumpli . Sobre laó  
responsabilidad de la demandada PSAT Inmobiliaria Social Converge Limitada, incumplió 
sus  obligaciones  legales,  en  cuanto  el  art culo  6  de  la  resoluci n  533  se ala  que  leí ó ñ  
corresponde la inspecci n t cnica de obras, velando por que estos se ejecuten de acuerdo aó é  
las especificaciones t cnicas del proyecto y certificar el t rmino conforme de las mismas. todoé é  
lo anterior permite calificar la responsabilidad como contractual. En cuanto a su legitimidad, 
ambas entidades poseen personalidad jur dica y ha sido reconocida por la corte suprema. Ení  
cuanto a la prescripci n de la acci n, esta se encuentra vigente de acuerdo con los plazosó ó  
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establecidos en los art culos 2514 y 2515 de nuestro c digo civil, ya que, al tratarse de unaí ó  
acci n ordinaria,  esta  sobrevive  por  cinco a os,  desde  que  la  obligaci n  se  haya  hechoó ñ ó  
exigible y, la obligaci n de reparar los da os en este caso, habr a nacido, como m ximo, enó ñ í á  
febrero del a o 2021, fecha en que se instal  el termopanel. Por tanto, solicito a S.S.: 1.- queñ ó  
se acoja la demanda de indemnizaci n de perjuicios por responsabilidad contractual, por seró  
ambas demandadas solidariamente responsables por los da os y perjuicios que la demandanteñ  
ha sufrido, con ocasi n de las omisiones en su responsabilidad contractual en la fiscalizaci nó ó  
de  las  obras  en  su  correcta  instalaci n;  2.-  que  consecuentemente  a  lo  se alado,  lasó ñ  
demandadas deben pagar solidariamente por da o emergente por los bienes muebles queñ  
resultaron da ados,  la suma de $1.750.000, o la suma que S.S determine de acuerdo alñ  
m rito de los autos; 3.- que condene solidariamente a los demandados a pagar la suma deé  
$3.520.000 por  concepto  de  da o emergente  de  la  parte  del  bien inmueble  que  resultñ ó 
da ado  como  consecuencia  de  los  hechos  descritos.  4.-  que,  asimismo,  las  demandadasñ  
deber n pagar la suma de $10.000.000, o la suma que US. determine de acuerdo al m ritoá é  
del proceso, por concepto de da o moral como consecuencia del desgaste emocional queñ  
sufri  mi representada durante al menos dos inviernos completos, y que a n en la actualidadó ú  
no le permite dormir tranquila. El tribunal resuelve proveyendo la demanda con fecha 5 de 
noviembre de 2025 y se logra notificar a la demandada servicio de vivienda y urbanizaci nó  
metropolitano, representado por don Fernando Bravo Carmona, con fecha 1 de diciembre de 
2025.  Sin  embargo,  tras  varios  intentos  sin  xito  de  notificaci n  a  don  Lucio  Claudioé ó  
Hern ndez  Ortiz,  representante  legal  de  la  demandada  Inmobiliaria  Social  Convergeá  
Limitada, se solicit  por la parte demandante la notificaci n por avisos con fecha 18 deó ó  
agosto de 2026, la cual fue concedida por este tribunal, se alando lo siguiente: atendido elñ “  
m rito  de  los  antecedentes,  habi ndose  recepcionado  respuestas  de  oficios  remitidos  alé é  
Servicio de Registro Civil e Identificaci n, Tesorer a General de la Rep blica y Polic a deó í ú í  
Investigaciones de Chile y los atestados receptoriales que constan a folios 14, 30 y 43 de 
autos, ha lugar a la notificaci n por avisos solicitada, respecto de la demandada Inmobiliariaó  
Social  Converge  Limitada  mediante  extracto autorizado por  la  sra.  secretaria,  el  que se 
publicar  por tres veces en dos diarios de circulaci n en esta ciudad; sin perjuicio de laá ó  
publicaci n en el diario oficial de la rep blica, de conformidad a la dispuesto en la parte finaló ú  
del  art culo  54  del  c digo  de  procedimiento  civil.  Lo  que  notifico  a  la  demandadaí ó ”  
Inmobiliaria Social Converge Limitada. Secretaria (S)
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