MODIFICACION DE TARIFAS DE SERVICIOS DE GAS PRESTADOS POR GAS SUR

entraran en vigencia a partir de: 02 de septiembre 2026.

Informacion del Servicio

Estimados Clientes, En cumplimiento del Decreto Supremo N° 79 “Aprueba Reglamento de Servicio de Gas de Red y de Distribucién de Gas Licuado a Granel”, de
fecha 7 de septiembre de 2020, del Ministerio de Energia, Articulo 11, GAS SURS.A., informa a todos sus clientes o consumidores sobre las siguientes modificaciones
a las tarifas de lista para la linea de gas 9300 Kcal del servicio de gas y servicios afines ofrecidos en las comunas de distribucion de la Regién del Biobio, las cuales

Caracteristicas Generales del servicio
- Verificacién en terreno del motivo por el cual un cliente no cuenta con suministro de gas natural.
- Serealiza a solicitud de cualquier cliente.

interior)

Condiciones especificas del servicio

- Ejecucidn previa coordinacién entre Gas Sur S.A. y el cliente/usuario

- Si el resultado de la prueba es negativo, se procederd a interrumpir el suministro de gas y sellar la instalacién. La reparacion, en tal caso, es
responsabilidad del cliente.

Asistencia
domiciliaria (no Condiciones especificas del servicio $43.306.-
pasa gas) - Serealiza una revisién del regulador.
- Encaso de que regulador se encuentre activado, se realiza una Prueba de Hermeticidad para descartar fuga de gas en red interior.
- Encaso de que no esté activado, se realizan pruebas para determinar la causa de la falla del suministro.
* Se realizara el cobro, sélo cuando la suspension de suministro no sea de responsabilidad de la empresa distribuidora.
) ) Caracteristicas Generales del servicio
Asistencia - Solicitud que se genera por un problema presumiblemente ligado a la distribucién de gas por parte de la empresa distribuidora.
domiciliaria
.. .. - .. $43.306.-
(servicio de Condiciones especificas del servicio
emergencia) - Se envia al lugar un equipo que evalua la situacion y realiza las actuaciones correspondientes segun cada caso.
Caracteristicas Generales del servicio
- Prueba de hermeticidad para red interior, ya sea por estar mas de 6 meses sin consumo o por fuga previa en dicha red.
- Servicio debe ser solicitado por el cliente/usuario de la instalacion.
Prueba de - Incluye regasificacion de las instalaciones, en caso de resultado exitoso de la prueba.
hermeticidad (red $35.287.-

Control de medidor
(solicitado por el

Caracteristicas Generales del servicio
- Serealiza control al medidor con una entidad certificada, para determinar si el medidor instalado realiza una correcta medicién del consumo.
- Serealiza chequeo de la instalacion verificando la ausencia de fugas.

Condiciones especificas del servicio

Valor sujeto a

servicio

- La reposicion del servicio deberd ser realizada por la empresa en un plazo de 24 horas desde que el cliente haya efectuado el pago de los servicios
adeudados o de haber llegado a un convenio de pago con el cliente, en oficinas comerciales de la empresa.

- Encaso de que el pago sea realizado en otro lugar o por otro medio, el plazo de 24 horas regira desde que la empresa reciba las sumas adeudadas.

- Serealizard una prueba de hermeticidad a las instalaciones del cliente, previo a la reposicién del servicio.

cliente) - Ejecucidn previa coordinacion entre Gas Sur S.A. y el cliente/usuario. presupuesto
- Elinmueble queda con un medidor nuevo instalado cuando se retira el existente.
- Siel resultado de la prueba da como resultado que el medidor se encuentra realizando mediciones dentro de los rangos normativos, se procedera al
cobro al cliente.
Caracteristicas Generales del servicio
Retiro de medidor | - Eiecucion del retiro o reconexion de medidor a solicitud del cliente.
o reconexién de Condmmpgs especificas del s.erV|C|o . B . . N $41.169.-
. - Asolicitud expresa del cliente y si cumple con los requisitos para poder realizar dicha solicitud.
medidor . . .
- Encaso de retiro, incluye el retiro del medidor, sus componentes, y el sello de los empalmes.
- En caso de reconexion, se instala el medidor y se realiza una prueba de hermeticidad a la red interior.
» Caracteristicas Generales del servicio
DRI - Ejecucidén de la desconexidn o reconexion del empalme a la matriz, a solicitud del cliente.
reconexion del Condiciones especificas del servicio
empalme - Asolicitud expresa del cliente y si cumple con los requisitos para poder realizar dicha solicitud. $605.136.-
(solicitado por el - Encaso de desconexion, el empalme serd cortado y debidamente sellado.
cliente) - Este servicio incluye ruptura, excavacion, relleno y reposicion del terreno.
- Noincluye reconexién o habilitacidn del suministro de la red interior.
Desconexién Caracteristicas Generales del servicio
temporal del - Desconexion temporal del medidor, a solicitud del cliente.
. . . Condiciones especificas del servicio $41.169.-
medidor (solicitado . . . - . . -
- Asolicitud expresa del cliente y si cumple con los requisitos para poder realizar dicha solicitud.
por el cliente) - Encaso de desconexion temporal del medidor, se instalara tapon de goma a la entrada o salida del medidor; ademas se cerrardn las llaves de corte.
Caracteristicas Generales del servicio
- Reposicion de servicio de gas es la accién mediante la cual se repone el suministro de gas para un cliente.
- Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales, los cuales deben solicitar la reposicion de suministro en la oficina comercial de atencién al
cliente, a través de call center o de alguno de nuestros canales de atencidn.
Reposicion del
Condiciones especificas del servicio $32.079.-
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