ADECUACION TARIFARIA

Telefonica Chile informa que a partir de las fechas efectivas indicadas, sus tarifas maximas autorizadas para el Servicio Telefonico son las siguientes:

Tarifas Vigentes a partir del 25 de Febrero de 2022

Servicio

Fecha Publicacion: Jueves 24 de Febrero, 2022

Telefonica

Avisos Legales - www.cooperativa.cl

1.1.1 Tramo Local (Tarifas en $/

Horario Normal 0,0400
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Horario Reducido 0,0300
Horario Nocturno 0,0201
Horario Normal 0,0388
Tramo Local a Servicios Complementarios Horario Reducido 0,0290
Horario Nocturno 0,0195
1.1.2 Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluidos los nimeros de emergencia, del servicio telefénico local y
servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de servicio publico telefénico.
1.1.2.1 Servicio de acceso a los niveles de informacién y a servicios de emergencia.
1.1.2.2. Servicio de i i6
|Servicio de Informacién | Cargo por llamada ($/llamada) 0,0
1.1.3 Otras prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefénico
|a) Corte y Reposicion del Servicio Cargo por evento ($) 299
b) Servicio de Facturacién detallada de comunicaciones locales Habilitacién del servicio ($/evento) 2.251
Renta Mensual ($/mes) 32
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 23
|c) Habilitacion e i de accesos a requerimiento del suscriptor | Cargo por evento ($) 1358|
|d) Registro de cambios de datos personales del suscriptor | Cargo por evento ($) 2874|
|e) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor | Cargo por evento ($) 3699|
|f) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor | Cargo por evento ($) 3669|
[g) Traslado de linea telefonica [ cargo por evento ($) 4454]
[h) Visitas de diagnéstico [ cargo por evento ($) 18844]
|i) Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero local | Cargo por evento ($) 2072|
1.2 Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de
servicios complementarios)
a) Facilidades para servicios de ia a nivel de vy
usuarios i
i. Configuracién de un nimero en la base de datos Cargo por evento ($) 8.964
ii. Costo por traduccién de llamada Cargo por transaccién ($) 7
iii. Mantencién del nimero en la base de datos Renta mensual ($/mes) 2.323
2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el sélo ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley
2.1 Servicio de Uso de Red
2.1.1. Servicio de Acceso de C alaRed Local
Horario Normal 0,0328
Cargo de Acceso Horario Reducido 0,0245
Horario Nocturno 0,0164
2.1.2 Servicio de Trénsito de Ct (Tarifas en $/
Horario Normal 0,0079
Transito a través de un PTR Horario Reducido 0,0060
Horario Nocturno 0,0039
Horario Normal 0,0081
Transito entre PTR's Horario Reducido 0,0061
Horario Nocturno 0,0039
2.2. Servicio de interconexion en los Puntos de Ter de Redy
2.2.1 Conexién al PTR
Servicio Modalidad de cobro
Conexion al PTR, opcién agregada Renta mensual por E1 ($/E1-mes) 43.611
Renta mensual por puerta 1 GbE (SGbE-mes) 73.717
Renta mensual por puerta 10 GbE ($/10 GbE-mes) 184.965
Renta mensual por puerta 100 GbE ($/100 GbE-mes) 537.609
Conexion al PTR, opcion desagregada Renta mensual por E1 ($/E1-mes) 13.367
Renta mensual por puerta 1 GbE (SGbE-mes) 43.468
Renta mensual por puerta 10 GbE ($/10 GbE-mes) 154.721
Renta mensual por puerta 100 GbE ($/100 GbE-mes) 507.364
Desconexion Cargo por desconexidn por evento ($/evento) 56.147
2.2.2. Adecuacién de obras civiles
Servi de Cobro
Habilitacién y uso de camara de entrada por cada
cable ingresado Cargo por habilitacién por cable ingresado ($/cable ingresado) 541.156
Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado Cargo por habilitacién y uso de tnel por cable ingresado ($/metro lineal) 193.601
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) Cargo por habilitacién
y su tendido por cada cable ingresado canalizaciones por metro lineal ($/metro lineal) 23.607
Conexion del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucién principal FDF (32 fibras) Cargo por block ($/b.lock) 290.818
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Conexion del cable a la bandeja de terminacion en el tablero
de distribucién principal FDF (32 fibras) Cargo por bandeja ($/bandeja) 341.159
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF,
utilizados para terminar un cable Renta mensual por block o bandeja ($/block-mes o $/bandeja-mes) 1.999
2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia y Climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por habilitacién ($/sitio) 329.067
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por metro cuadrado ($/m2-mes) 14.666
Tendido de cable de energia Cargo por hora ($/hora) 19.686
Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacién y mantencién de sus equipos. Cargo por hora ($/hora) 20.000
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR Cargo por ilitacién por evento ($/sitio) 329.067
Uso de energia eléctrica en PTR Renta mensual por kilowatt hora ido ($/kWh-mes) 491,43
Climatizacién en PTR Renta mensual por kilowatt hora disipado ($/kWh-mes) 94,01
2.2.4. Enrutamiento de tréfico de las i ias i o de los pi de servicios
de tréfico de las o de los pi de servicios Il
Reprogramacion del i I del tréfico |Cargo por evento ($/evento) 79.978,00
2.2.5. i6n de la red para il y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario
de la red para i y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al servicio i
Incorporacién de la numeracién de portador o la asociada al servicio complementario y
habilitacién de su i Cargo por nodo involucrado ($/nodo) 72.511
Mantencién de la numeracién en la red de la Concesionaria Renta mensual ($/mes) 0
23. i ini: i ini a Portadores y a Proveedores de
Servicios Ce I i de Cobro
Medicién Cargo por registro ($/registro) 0,0368
Tasacién Cargo por registro ($/registro) 0,0859
Facturacion Cargo por registro facturado ($/registro) 0,9352
Cobranza Cargo por documento emitido ($/documento) 31,02
Administracién de saldos de cobranza Cargo por registro ($/registro) 0,1104
Sistema Integrado de Facturacion (SIF) ($/documento) 41,44
2.4. ili ias para y operar el Sistema
a) Informacion sobre actualizacién y modificacion de redes telefénicas 101.584
Informe de suscriptores y tréafico para portadores
b) Informacién de Suscriptores y Tréficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y Cargo por informe mensual ($/mes) 55.579
Contratado Acceso remoto a informacién actualizada
Renta anual ($/afio) 1.271.119
Habilitacién en la red de la Concesionaria
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento) 6.894
Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de
c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado la Concesionaria
Cargo por mantencién de sistema multiportador contratado ($/mes) 2.334.956
Activacion o desactivacion de suscriptor
Cargo por activacié ivacion de ($/evento) 3.447
Servicio par de cobre
Cargo de habilitacion ($/evento) 17.938
Renta Mensual ($/par de Cu-mes) 5.310
Cargo de deshabilitacién ($/evento) 8513
Acometida par de cobre Cargo por evento ($/evento) 24.869
Servicio de espacio para equipos (housing) Adecuacién de espacio fisico ($/sitio) 329.067
Arriendo de espacio fisico ($/m2-mes) 14.666
Renta mensual por Espacio en Rack ($/unidad de rack-mes) 1.012
Deshabilitacién de espacio fisico ($/sitio) 329.067
Climatizacién ($/kWh/mes) 94,01
Uso de energia eléctrica ($/kWh/mes) 491,43
Tendido de cable de energia ($/metro lineal) 19.686
Supervision técnica de visitas ($/hora) 20.000
Adecuacion de obras civiles Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
ingresado ($/cable ingresado) 541.156
Habilitacién y uso de tiinel de cable por cada cable ingresado ($/metro lineal) 193.601
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por
cada cable ingresado ($/metro lineal) 23.607
Conexién del cable al block de terminacion en el tablero de distribucién principal
MDF (100 pares) ($/block) 290.818
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el tablero de distribucion
principal FDF (32 fibras) ($/bandeja) 341.159
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el FDF, utilizados
para terminar un cable ($/block-mes o $/bandeja-mes) 1.999
Enlace punto a punto entre nodos Habilitacién Enlace Punto a Punto ($/evento) 39.191
Servicio Renta Mensual Enlace Punto a Punto ($/servicio-mes)
1E1 76.922
Enlaces intra zonales 1Gbps CEBE
10 Gbps 3.789.034
100 Gbps 15.156.133
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Enlaces desde Santiago hacia Renta Mensual Enlace Punto a Punto ($/servicio-mes)
1E1 336.374
(58) Arica 1Gbps 13.327.193
10 Gbps 49.912.329
100 Gbps 199.649.315
1E1 317.544
(57) Iquique 1Gbps 12.573.986
10 Gbps 46.899.502
100 Gbps 187.598.005
1E1 288.744
(55) Antofagasta 1Gbps Uil
10 Gbps 42.291.647
100 Gbps 169.166.588
1E1 241.115
(52) Copiapé 1Gbps 9.516.852
10 Gbps 34.670.965
100 Gbps 138.683.861
1E1 215.639
(51) La Serena 1Gbps 8.497.808
10 Gbps 30.594.787
100 Gbps 122.379.147
1E1 231.147
(53) Ovalle 1Gbps 9.118.095
10 Gbps 33.075.939
100 Gbps 132.303.755
1E1 186.841
(32) valparaiso 1Gbps VDR
10 Gbps 25.986.933
100 Gbps 103.947.729
1E1 182.410
(33) Quillota 1Gbps 7.168.618
10 Gbps 25.278.031
100 Gbps 101.112.128
1E1 186.841
(34) Los Andes 1Gbps 7.345.844
10 Gbps 25.986.933
100 Gbps 103.947.729
1E1 186.841
(35) San Antonio 1Gbps UEHBEA
10 Gbps 25.986.933
100 Gbps 103.947.729
1E1 186.841
(72) Rancagua 1Gbps 7.345.844
10 Gbps 25.986.933
100 Gbps 103.947.729
1E1 221.178
(75) Curicé 1Gbps 8.719.339
10 Gbps 31.480.912
100 Gbps 125.923.650
1E1 238.901
(71) Talca 1Gbps 9.428.239
10 Gbps 34.316.514
100 Gbps 137.266.060
1E1 238.901
(73) Linares 1Gbps 9.428.239
10 Gbps 34.316.514
100 Gbps 137.266.060
1E1 243.331
(42) Chillén 1Gbps 9.605.465
10 Gbps 35.025.415
100 Gbps 140.101.662
1E1 246.654
(41) Concepcion 1Gbps SIS
10 Gbps 35.557.091
100 Gbps 142.228.364
1E1 249.976
(43) Los Angeles 1Gbps Sz
10 Gbps 36.088.767
100 Gbps 144.355.066
1E1 256.622
(45) Temuco 1Gbps 10.137.140
10 Gbps 37.152.118
100 Gbps 148.608.470
1E1 263.268
(63) Valdivia 1Gbps 10.402.978
10 Gbps 38.215.468
100 Gbps 152.861.874
1E1 268.807
(64) Osorno 1Gbps 10.624.509
10 Gbps 39.101.595
100 Gbps 156.406.377
1E1 285.422
(65) Puerto Montt 1Gbps o
10 Gbps 41.759.971
100 Gbps 167.039.886
1E1 767.254
(67) Coihaique 1Gbps 30.690.111
10 Gbps 122.760.446
100 Gbps 491.041.784
1E1 1.717.622
(61) Punta Arenas 1Gbps EEEEY
10 Gbps 270.912.103
100 Gbps 1.083.648.409
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($/servicio-mes)

1E1 288.744
Entre Regiones I, Il I1l, IV y XV 1Gbps Uil
10 Gbps 42.291.647
100 Gbps 169.138.523
1E1 186.841
Entre Regiones V, VI y XIII 1Gbps VDR
10 Gbps 25.986.933
100 Gbps 103.947.729
1E1 246.654
Entre Regiones VI, VIlly IX 1Gbps SIS
10 Gbps 35.557.091
100 Gbps 142.228.364
1E1 1.717.622
Entre Regiones X, X1, XIly XIV 1Gbps EEEEY
10 Gbps 270.912.103
100 Gbps 1.083.648.409
Entre Localidades de las Regiones |, 1, IlI, IV y XV (zona norte) y localidades de las regiones VI, VIII, IX, X, XI, Xl y XIV (zona sur).

La tarifa se compone como la suma de ambos tramos respecto de Santiago.

Deshabilitacién Enlace Punto a Punto ($/evento) 25.053
Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la Concesionaria. Habilitacién Facilidades para otros Servicios ($/evento) 17.983
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios ($/linea-mes) 2.148
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios ($/evento) 3.801
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados Informacién de Servicios Desagregados ($/afio) 165.038
Consulta de Di ibili ($/consulta) 14.504
Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a Publico 37,06%
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream) Cargo por Conexién ($/evento) 23.038
Renta Mensual ($/linea-mes) 5.146
Cargo mensual por MBps contratado ($/Mbps-mes) 220
Recargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio Telefnico ($/linea-mes) 2.394
Cargo por conexion para bitstream sin Servicio Telefénico ($/evento) 48.488
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