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GclsSur

MEJOR CALOR

MODIFICACION DE TARIFAS DE SERVICIOS DE GAS PRESTADOS POR GAS SUR

Estimados Clientes, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 67 "Aprueba Reglamento de Servicio de Gas
de Red”, de fecha 25 de febrero de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, Articulo 7°,
GAS SUR S.A., informa a todos sus clientes o consumidores sobre las siguientes modificaciones a las tarifas de
lista para la linea de gas 9300 Kcal del servicio de gas y servicios afines ofrecido en las comunas de
distribucion de la Regidn del Biobio, las cuales entrardn en vigencia a partir de: 19 de Marzo de 2020.

1. Clientes Comerciales.

Tramo Gas Natural Valor IVA Inc Tramo
Acumulado M3 9300 $/m3
1 4 1.990
4 12 1.135
12 25 1.167
25 38 1.289
38 50 885
50 65 920
65 300 1.010
300 810 1.030
810 3000 934
3000 99.999 934

Sin Cobro de Consumo Minimo Mensual.
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2. Clientes Residenciales Gran Concepcién y Los Angeles

Tramo Gas Natural Valor IVA Inc Tramo
Acumulado M3 9300 $/m3
1 4 1.990
4 12 1.135
12 25 1.167
25 38 1.289
38 50 885
50 65 920
65 300 1.010
300 810 1.030
810 3000 934
3000 99.999 934

Sin Cobro de Consumo Minimo Mensual.

1. Asistencia domiciliaria (no pasa gas)

A) Informacidn del servicio

- Caracteristicas Generales del servicio

» Verificacion en terreno del motivo por el cual un cliente no cuenta con suministro de gas natural.
* Seredliza a solicitud de cualquier cliente.

- Condiciones especificas del servicio

e Serealiza una revisién del regulador.

e En caso que regulador se encuentre activado, sea realiza una Prueba de Hermeticidad para descartar
fuga de gas en red interior.

e En caso que no esté activado, se realizan pruebas para determinar la causa de la falla del suministro.

B) Tarifas: $19.869.- (IVA incluido)
* Se realizard el cobro, sélo cuando la suspensidn de suministro no sea de responsabilidad de la empresa
distribuidora.
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2. Asistencia domiciliaria (servicio de emergencia)

Informacion del servicio

Caracteristicas Generales del servicio

Solicitud que se genera por un problema presumiblemente ligado a la distribucién de gas por parte de la
empresa distribuidora.

Condiciones especificas del servicio

Se envia al lugar un equipo que evalla la situacidon y realiza las actuaciones correspondientes segin
cada caso.

Tarifas: Sin Costo.

3. Prueba de hermeticidad (red interior)

Informacion del servicio

Caracteristicas Generales del servicio

Prueba de hermeticidad para red interior, ya sea por estar mds de 6 meses sin consumo o por fuga
previa en dicha red.

Servicio debe ser solicitado por el cliente/usuario de la instalacion.

Incluye regasificacién de las instalaciones, en caso de resultado exitoso de la prueba.

Condiciones especificas del servicio

Ejecucion previa coordinacién entre Gas Sur S.A. y el cliente/usuario

Si el resultado de la prueba es negativo, se procederd a interrumpir el suministro de gas vy sellar la
instalacion. La reparacion, en tal caso, es responsabilidad del cliente.

Tarifas: $18.787 (IVA incluido)

4. Conftrol de medidor (solicitado por el cliente)

Informacion del servicio

Caracteristicas Generales del servicio:

Control con medidor patrén, para determinar si el medidor instalado realiza una correcta medicién del
consumo.
Se realiza chequeo de la instalacién verificando la ausencia de fugas.
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- Condiciones especificas del servicio

* Ejecucidn previa coordinacion entre Gas Sur S.A. y el cliente/usuario

e Si el resultado de la prueba da como resultado que el medidor se encuentra realizando mediciones
fuera de los rangos normativos, se procederd a reemplazar el medidor sin costo para el cliente/usuario.

B) Tarifas: $19.869.- (IVA Incluido)
*El cobro sdlo se realizard en el caso que el medidor se encuentre dentro de los rangos normativos.

5. Retiro de medidor

A) Informacidn del servicio

- Caracteristicas Generales del servicio
e Ejecucién del retiro de medidor a solicitud del cliente.
- Condiciones especificas del servicio

e Asolicitud expresa del cliente y si cumple con los requisitos para poder realizar dicha solicitud.
* Incluye el retiro del medidor, sus componentes, y el sello de los empalmes.

B) Tarifas: $19.869.- (IVA incluido)

6. Desconexién o reconexion del empalme (solicitado por el cliente)

A) Informacidn del servicio

- Caracteristicas Generales del servicio

* Ejecucidon de la desconexidn o reconexién del empalme a la matriz, a solicitud del cliente.

- Condiciones especificas del servicio

e Asolicitud expresa del cliente y si cumple con los requisitos para poder realizar dicha solicitud.
* En caso de desconexidon, el empalme serd cortado y debidamente sellado.

e Este servicio incluye ruptura, excavacion, relleno y reposicion del terreno.

¢ No incluye reconexién o habilitacién del suministro de la red interior.

B) Tarifas: $149.559.- (IVA incluido)
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7. Desconexion temporal del medidor (solicitado por el cliente)

Informacion del servicio

Caracteristicas Generales del servicio

Desconexién temporal del medidor, a solicitud del cliente.

Condiciones especificas del servicio

A solicitud expresa del cliente y si cumple con los requisitos para poder realizar dicha solicitud.

En caso de desconexidn temporal del medidor, se instalard tapdn de goma a la entrada o salida del
medidor; ademds se cerrardn las llaves de corte.

B) Tarifas: $19.869.- (IVA incluido)

A)

B)

8. Reposicidn del servicio

Informacion del servicio

Caracteristicas Generales del servicio

Reposicidn de servicio de gas es la accién mediante la cual se repone el suministro de gas para un
cliente.

Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales, los cuales deben solicitar la reposicion de
suministro en las oficinas de Atencion al Cliente o a través del Call Center.

Condiciones especificas del servicio

La reposicion del servicio deberd ser realizada por la empresa en un plazo de 24 horas desde que el
cliente haya efectuado el pago de los servicios adeudados o de haber llegado a un convenio de pago
con el cliente, en oficinas comerciales de la empresa.

En caso que el pago sea realizado en otro lugar o por ofro medio, el plazo de 24 horas regird desde que
la empresa reciba las sumas adeudadas.

Se deberd realizar una prueba de hermeticidad a las instalaciones del cliente, previo a la reposicién del
servicio, en caso que el corte de suministro haya tenido una duraciéon igual o mayor a los 6 meses.

Tarifas: $12.900.- (IVA incluido)

El enlace permanente para este aviso es: http://legales.cooperativa.cl/?p=91209
Este aviso estara disponible en el sitio por un periodo de seis (6) meses, a contar de la fecha de publicacién de este.




