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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO CONCURSABLE PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE INICIATIVAS DE LAS ASOCIACIONES DE 

CONSUMIDORES 
 

(Artículo 11 bis, Ley Nº 19.496, sobre Protección de los Derechos de los Consumidores) 
 
El Consejo ha seleccionado, mediante acuerdos N° 89 de 11 de septiembre de 2015 y N° 
90 de 28 de septiembre de 2015, los proyectos beneficiados con recursos del Fondo 
establecido en el artículo 11 bis, de la Ley Nº 19.496, para las Asociaciones de 
Consumidores constituidas conforme a la Ley Nº 19.496 que postularon iniciativas al 
SEGUNDO CONCURSO PÚBLICO DE 2015. 
 
Los proyectos financiados, las Asociaciones responsables y los montos asignados se 
indican en el siguiente listado de Seleccionados en el Segundo Llamado de 
2015: 
 

N° Nombre Proyecto Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados 

($) 

2 Proteger Informando 
Organización de 
Consumidores y usuarios - 
ORCUS 

General 
(Nacional) 

65,14         7.746.072  

5 Consumidores y periodistas 
juntos somos poder 

Liga Ciudadana de 
Defensa de los 
Consumidores - LIGA 
CIUDADANA 

General 
(Nacional) 63,71         6.440.000  

6 

"COMPRANDO JUNTOS bienes 
de consumo habituales: una 
experiencia colectiva de 
ejercicio de derechos y 
obligaciones de consumidores 
en organizaciones de adultos 
mayores, en la perspectiva de 
avanzar a formas asociativas 
permanentes" 

Liga Ciudadana de 
Defensa de los 
Consumidores - LIGA 
CIUDADANA 

General 
(Nacional) 

63,57         7.715.387  

7 

ANADEUS ayuda a 
trabajadores y trabajadoras a 
recuperar su poder 
adquisitivo, por medio de una 
adecuada cultura previsional 

Asociación Nacional de la 
Defensa de los Derechos 
de los Consumidores y 
Usuarios de la Seguridad 
Social - ANADEUS 

General 
(Nacional) 

72,71         5.721.500  

8 Cuidemos nuestro bolsillos: 
campaña preventiva para 

Liga Ciudadana de 
Defensa de los 

General 
(Nacional) 75,57         7.470.000  
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N° Nombre Proyecto Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados 

($) 
estudiantes universitarias/os Consumidores - LIGA 

CIUDADANA 

9 
Taller de Educación Financiera 
para Comité de Vivienda de 
Mujeres. 

Asociación de 
Consumidores de Chile - 
ASOCOCHI 

Específica 71,57         5.660.000  

10 
Entendamos el Sistema 
Financiero desde el Adulto 
Mayor 

Asociación de 
Consumidores de Chile - 
ASOCOCHI 

Específica 62,71         4.169.237  

11 
Taller de Educación Financiera 
para juntas de vecinos de 
Paine 

Asociación de 
Consumidores de Chile - 
ASOCOCHI 

Específica 71,57         5.570.000  

12 Yo, y el Sistema Financiero 
Asociación de 
Consumidores de Chile - 
ASOCOCHI 

Específica 65,86         3.960.000  

13 Derechos de los consumidores 
en cementerios privados 

Organización de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile - ODECU 

Específica 74,43         3.526.000  

14 

Revista Consumo Respeto: 
Ampliando redes para 
fortalecer la comunicación con 
los consumidores /as 

Asociación Nacional de la 
Defensa de los Derechos 
de los Consumidores y 
Usuarios de la Seguridad 
Social - ANADEUS 

General 
(Regional) 75,71         6.412.000  

15 
Accesibilidad de personas con 
movilidad reducida al 
transporte público de Santiago 

Organización de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile - ODECU 

Específica 76,57         4.284.500  

16 Estudio de calidad de 
congelados de pescado 

Organización de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile - ODECU 

Específica 75,00       12.185.000  

17 Estudio Sistema de Tarjetas de 
Pago en Chile 

 
Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile - CONADECUS  

General 
(Nacional) 72,57         6.700.000  

18 
Manual de Procedimientos 
Judiciales en caso de 
Sobreendeudamiento 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile - CONADECUS  

General 
(Nacional) 

66,86         4.565.000  

20 

Microempresarios conscientes. 
Sus derechos y deberes como 
compradores y vendedores 
para la base de una relación 
comercial basada en la 
confianza 

Liga Ciudadana de 
Defensa de los 
Consumidores - LIGA 
CIUDADANA 

General 
(Nacional) 

71,43         6.560.000  

21 Seminario Internacional sobre 
Derechos del Consumidor 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios 
de Chile - CONADECUS  

General 
(Nacional) 

65,43         8.675.000  

22 
Campaña Informativa en 
buses del Transantiago "Se un 
Pasajero Activo" 

Asociación Nacional de 
Consumidores 
Accidentados del Transito - 
ASCODAT 

General 
(Regional) 

64,14         4.974.000  

28 Campaña de Navidad 

Asociación Regional 
Consumidores Adultos 
Mayores Region del Biobio 
- ARCAM 

General 
(Regional) 

60,86         3.607.403  

33 
Seminario "Consumidores en la 
era digital: Derechos y 
Responsabilidades frente a la 

Asociación de 
Consumidores Formadores 
de Organizaciones 

General 
(Regional) 65,86         5.528.743  
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N° Nombre Proyecto Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados 

($) 
Neutralidad de Red y Protección 
de los Datos Personales - 
ACCESO.COM-SUMO 

Juveniles de Consumidores 
y Consumidoras - FOJUCC 

36 
Servicio itinerante de difusión 
de ley 19.496 en las comunas 
de Pucón y Villarrica. 

Asociación de 
consumidores Nueva 
Pucón - NUEVA 
ACOPUCÓN 

General 
(Regional) 

61,14         4.015.800  

39 Estudio de calidad de carnes 
envasadas 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
del Sur - CDS 

Específica 70,86         8.050.000  

40 

Manejo, reciclaje y deposición 
de residuos domiciliarios: 
levantamiento de información 
y educación para un consumo 
responsable 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
del Sur - CDS 

Específica 76,00         7.419.000  

43 

Charlas de capacitación y 
acciones de difusión para un 
consumo responsable de leña 
en la comuna de Valdivia 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia 
- ACOVAL 

General 
(Regional) 

71,71         4.000.000  

44 

Oficina de atención de público 
y de articulación ciudadana 
con actores sociales de la 
región de Los Ríos - 2DO 
SEMESTRE 2015 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia 
- ACOVAL 

General 
(Regional) 

69,14         4.953.000  

45 

Capacitación sobre derechos y 
deberes de los consumidores a 
Comités y Agrupaciones de 
Adultos Mayores de la comuna 
de Río Bueno 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
de la Provincia de Valdivia 
- ACOVAL 

General 
(Regional) 

73,71         5.495.000  

46 Cocinando mis derechos 
Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
de Chiloé - ADC CHILOÉ 

General 
(Regional) 61,57         8.485.000  

47 

Cosechando Deberes y 
Derechos del consumidor 
responsable frente a la crisis 
hidrica. 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
de Chiloé - ADC CHILOÉ 

General 
(Regional) 69,57         6.389.798  

48 

Entendiendo mis boletas de 
servicios básicos y las tarjetas 
de crédito a través de Spots 
televisivos. 

Asociación de 
Consumidores y Usuarios 
de Chiloé - ADC CHILOÉ 

General 
(Regional) 

62,43         5.165.000  

 
Los acuerdos N° 89 y N° 90 del Consejo, que resolvieron el llamado, la documentación 
asociada y la historia del segundo concurso de 2015 se encuentran disponibles en el sitio 
Web del Servicio Nacional del Consumidor en www.sernac.cl 

 
Consejo de Administración del Fondo Concursable 

Servicio Nacional del Consumidor 
 


