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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL FONDO CONCURSABLE PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE INICIATIVAS DE LAS ASOCIACIONES DE 

CONSUMIDORES 
 

(Artículo 11 bis, Ley Nº 19.496, sobre Protección de los Derechos de los Consumidores) 

 

El Consejo ha seleccionado, mediante acuerdo N° 87de 08 de abril de 2015, los proyectos 

beneficiadoscon recursos del Fondo establecido en el artículo 11 bis, de la Ley Nº 19.496, 

para las Asociaciones de Consumidores constituidas conforme a la Ley Nº 19.496 que 

postularon iniciativas al PRIMER CONCURSO PÚBLICO DE 2015. 

 

Los proyectos financiados, las Asociaciones responsables y los montos asignados se 

indican en el siguiente listado de Seleccionados en el Primer Llamado de 2015: 
 

 

N° Nombre Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados  

($) 

04 Curso sobre deberes y 

derechos de los 

consumidores y usuarios por 

Radio Valparaíso. 

Organización de 

Consumidores y usuarios - 

ORCUS 

General 

(Regional) 
60,86 4.946.713 

 

05 Educación financiera para 

mujeres jefes de hogar de la 

provincia de Quillota 

Organización de 

Consumidores y usuarios - 

ORCUS 

General 

(Regional) 
60,00 4.404.990  

09 Empoderémonos de nuestro 

derecho al crédito 2.0 

Liga Ciudadana de Defensa 

de los Consumidores - LIGA 

CIUDADANA 

Específica 81,86 7.589.000 

 

10 Sistema Integral de 

Información y Apoyo para 

Consumidores y Usuarios X 

(SIIACUS X) 

Corporación Nacional de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - CONADECUS  

General 

(Nacional) 
76,71 9.000.000  
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N° Nombre Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados  

($) 

11 Contenido grasas trans en 

alimentos de consumo 

masivo 

Organización de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - ODECU 

Específica 83,00 9.929.000  

12 Seminario sobre 

Responsabilidad Extendida 

del Productor 

Organización de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - ODECU 

General 

(Nacional) 
60,14 6.635.000  

13 Estudio de calidad de 

endulzantes naturales 

Organización de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - ODECU 

Específica 73,57 8.675.000  

15 Sistema de Atención a los 

Consumidores 

Organización de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - ODECU 

General 

(Nacional) 
60,29 12.840.000 

 

17 “YO LEO EL ETIQUETADO DE LOS 

ALIMENTOS ENVASADOS DE MIS 

HIJOS ¿Y TU?  NUESTRO NIÑOS 

APRENDEN A ELIGIR ALIMENTOS 

SALUDABLES ETAPA 3” 

Asociación Nacional de la 

Defensa de los Derechos de los 

Consumidores y Usuarios de la 

Seguridad Social - ANADEUS 

Específica 95,86 3.883.000  

19 Estudio sobre cumplimiento 

de normativa de 

biciestacionamientos en 

edificios de uso público 

Asociación de Consumidores 

y Usuarios de Bicicletas - 

AdC Bicicleta 

General 

(Regional) 
68,00 9.555.000 

21 El Proyecto que modifica 

“Ley sobre Protección de los 

Consumidores”  

Corporación Nacional de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - CONADECUS  

General 

(Nacional) 
74,43 4.200.000  

23 Estudio de Comisiones sobre 

Servicios Financieros 

Minoristas Bancarios y No 

Bancarios 

Corporación Nacional de 

Consumidores y Usuarios de 

Chile - CONADECUS  

General 

(Nacional) 
60,00 6.000.000  

24 Taller de Educación 

Financiera para Adultos 

Mayores  

Asociación de Consumidores 

de Chile - ASOCOCHI 

Específica 66,14 5.699.980 

29 Talleres de Educación 

Financiera para Todos y 

Todas 

Asociación de Consumidores 

de Chile - ASOCOCHI 

Específica 61,14 6.265.000 
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N° Nombre Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados  

($) 

30 “Promoviendo el Consumo 

Responsable de 

medicamentos a dirigentes 

del área norte de la Región 

Metropolitana”. 

Asociación Nacional de la 

Defensa de los Derechos de 

los Consumidores y Usuarios 

de la Seguridad Social - 

ANADEUS 

General 

(Regional) 
89,29 5.407.500 

31 3° Encuesta Ascodat 

"Evaluación del servicio de 

buses interurbanos" 

Asociación Nacional de 

Consumidores Accidentados 

del Transito - ASCODAT 

Específica 82,29 6.100.000  

34 Promoviendo la Ley del 

Consumidor en 

organizaciones religiosas 

Asociación de Consumidores 

y Usuarios Población la 

Victoria y San Joaquín 

Poniente - ACUJOVI 

 General 

(Regional) 
64,00 6.500.000  

36 Estudio Comparado de las 

Políticas de acceso a los 

medicamentos y su relación 

con los precios en países de 

Latinoamérica  

Asociación Nacional de la 

Defensa de los Derechos de 

los Consumidores y Usuarios 

de la Seguridad Social - 

ANADEUS 

General 

(Regional) 
71,57 3.656.000  

38 Servicio de Educación 

Financiera 

Organización de Consumidores 

y Usuarios del Libertador 

O'Higgins - ODECU LIBERTADOR 

Específica 82,57 5.650.000  

39 Estudio de Percepción de la 

Calidad en el Transporte 

Interurbano y Rural de la 

ciudad de Rancagua 

Organización de 

Consumidores y Usuarios del 

Libertador O'Higgins - 

ODECU LIBERTADOR 

Específica 77,86 5.450.000  

41 ARCAM BIOBIO expande su 

accionar a las comunas 

Asociación Regional 

Consumidores Adultos 

Mayores Región del Biobío - 

ARCAM 

General 

(Regional) 
60,43 9.940.110 

43 Experiencias educativas e 

interactivas: "La vivencia del 

Consumo" - Centro de 

Recursos Educativos para el 

Consumo Responsable 

CRECORE. 

Asociación de Consumidores 

Formadores de 

Organizaciones Juveniles de 

Consumidores y 

Consumidoras - FOJUCC 

General 

(Regional) 
60,29 11.573.815 

44 Sistema Integrado Educativo 

para el Consumo 

Responsable FOJUCC 

Asociación de Consumidores 

Formadores de 

Organizaciones Juveniles de 

Consumidores y 

Consumidoras - FOJUCC 

General 

(Regional) 
71,14  8.586.490 
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N° Nombre Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Evaluación 
(puntaje 

final) 

Recursos 
Aprobados  

($) 

45 Sistema de Campañas 

Educativas e Informativas 

FOJUCC - Primer Semestre 

Asociación de Consumidores 

Formadores de 

Organizaciones Juveniles de 

Consumidores y 

Consumidoras - FOJUCC 

General 

(Regional) 
64,14  6.849.562 

49 Programa de Educación 

Financiera para Adultos 

Mayores 

Asociación de Consumidores 

y Usuarios del Sur - CDS 

Específica 77,71  5.790.000  

52 “Estudio de percepción de 

calidad del transporte 

público urbano en el gran 

Temuco” 

Asociación de Consumidores 

y Usuarios del Sur - CDS 

Específica 86,00  3.849.400  

53 Campaña Integral de 

educación e información 

para usuarios de sistemas de 

calefacción a biomasa, Parte 

II 

Asociación de Consumidores 

y Usuarios del Sur - CDS 

General 

(Regional) 
73,43  4.600.000  

56 "Capacitación sobre derechos y 

deberes de los consumidores a 

Centros y Agrupaciones de 

Adultos Mayores de la Comuna 

de La Unión" 

Asociación de Consumidores 

y Usuarios de la Provincia de 

Valdivia - ACOVAL 

General 

(Regional) 
80,57  7.539.000 

62 Educación en lectura de 

etiquetado de alimentos 

para 520 mujeres jefas de 

hogar de sectores 

poblacionales de la comuna 

de Puerto Montt 

Asociación de Consumidores 

Intercomunal Décima 

Región - CIDER 

General 

(Regional) 
67,86  8.290.000  

65 Espacio Radial, ACO te 

informa 

ASOCIACION DE 

CONSUMIDORES DE 

OSORNO-ACO 

General 

(Regional) 
63,00  4.935.000  

 

El acuerdo N° 87 del Consejo, que resolvió el llamado, la documentación asociada y la 

historia del primer concurso de 2015 se encuentran disponibles en el sitio Web del Servicio 

Nacional del Consumidor en www.sernac.cl 

 
 

Consejo de Administración del Fondo Concursable  
Servicio Nacional del Consumidor 

 


