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MODIFICACION DE TARIFAS DE SERVICIOS AFINES DE GAS

PRESTADOS POR METROGAS

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 67 “Aprueba Reglamento de Servicio de Gas de Red”, de fecha 25 de febrero de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Articulo 7°, METROGAS S.A., informa a todos sus clientes o consumidores sobre las siguientes modificaciones a las tarifas de servicios afines de gas
ofrecido, las cuales entraran en vigencia a partir de: 11 de Octubre 2013

2.- Servicios Afines1
2.1.- Servicios sujetos a cobro
2.1.1- Arriendo de medidor

a) Informacion del servicio
Caracteristicas generales del servicio

: b) Tarifas

Servicio Tarifa (1) [UF]

Visita para Presupuesto 1,12

Notas: )
Vigencia tarifas a partir del 11 de Octubre de 2013.

Tarifas por arriendo de medidor
b) Tarifas

Servicio de arriendo de medidor para GN'y GC
Tarifas ACR-11, AC-11, AC-12, AC-13, GC-01,
GC-02, GC-11, GCRO1 y GCR02

3 [(1): Valor incluye IVA.

Caudal Maximo (1) Tarifas [Pesos/Mes
m3/Hora (@[€))]

Desde Hasta S/IVA | C/IVA

627 746

627 746

716|852

2,5
4
6

0
6

25

40

65

100

160

250

400

2.1.3- Retiro o trasladode Empalme individual-
Servicio de Gas General

a) Informacion del servicio

Caracteristicas generales del servicio
- Ejecucion del retiro o traslado de empalme
individual, segin condiciones especificas
indicadas en el presupuesto realizado por el
técnico en la visita al domicilio del cliente
Condiciones especificas del servicio
. En caso de retiro, el empalme sera cortado y
sellado.

b) Tarifas
Servicio

Tarifa (1) [UF]

2.2.2 Reparto a otra direccion distinta a la del
suministro

a) Informacién del servicio

Caracteristicas generales del servicio

+ Reparto de estados de pago del servicio de gas,
boletas y/o facturas, a una direccion distinta a la cual
se el otrorga el suministro de gas S

- Se aplica a todos los clientes residenciales y
comerciales, los cuales deben solicitar el servicio de
reparto a otra direccion en las oficinas de Atencion al
Cliente o través del Call Center, junto con presentar la
informacion necesaria

Condiciones especificas del servicio

- Se efectuara el reparto a ofra direccion, cuando el
cliente cumpla con los requisitos que lo habilitan para
el servicio.

- El reparto a otra direccion se efectuara en un plazo de
5 dias habiles desde la fecha de facturacion.

« Servicio sujeto a confirmacién segin la ubicacion
geografica de la direccion.

b) Tarifas

Retiro o traslado de

) Segln Presupuesto
Empalme individual

Notas:, .
Vigencia tarifas a partir del 11 de Octubre de 2013.

650

1000

#1): Valor incluye [VA y para la facturacion considera el valor de la UF del dia de
acturacion

[ Servicio no sujeto a cobro

2.2.3 Copia legalizada de documentos tributarios
a) Informacion del servicio

Caracteristicas generales del servicio

1600

1600 0 Mas

Notas:

Vigencia tarifas a partir del 11 de Octubre de 2013. -

E] El Caudal Maximo depende de cada medidor. EI Caudal Méximo de cada
ipo de medidor se encuentra disponible en la pagina web www.metrogas.cl y
en la oficina comercial de Metrogas. )

2) Se considera como mes a un periodo de 30 dias. .

3) El servicio se cobra proporcional a los 30 dias de arriendo de medidor.

1NOTA: Cualquier alternativa distinta a los servicios afines descritos en este

punto se elabora caso a caso sujeto a la aprobacion del cliente.

2.1.2- Visita para Presupuesto de retiro o traslado :

de empalme
a) Informacion del servicio

Caracteristicas generales del servicio
Incluye la visita de levantamiento de un
Técnico al domicilio del cliente para
presupuestar el trabajo a realizar, sea de retiro
o traslado de empalme segtn corresponda.

Condiciones especificas del servicio

. En caso de ser aceptado el presupuesto por
los trabajos a realizar, se descontara del precio
el valor de la visita.

« En caso de traslado y segin las condiciones en
que se encuentre el empalme existente, el
presupuesto podré considerar la instalacion de
un empalme nuevo.

« El presupuesto considerara:

- Reposicion de rasante,
segun tipo de rasante.

« Costos por permisos municipales y del
SERVIU.

- Rotura y trabajos en calzada, en caso de ser
necesarios.

.Costos de materiales necesarios para
ejecutar los trabajos.

« Extension de matriz, cruce de calle o
extensiones de empalme en caso de ser
necesarias.

« Nicho de medidor y/o modificacion a la red
interior de gas en caso de proceder.

«Instalacion de nuevo empalme Si
correspondiere.

presupuestado

2.1.4- Retiro de medidor a pedido de cliente-
Servicio de Gas General
a) Informacion del servicio

Caracteristicas generales del servicio
Ejecucion del retiro del medidor

- Emision de copia legalizada de documentos
tributarios, facturas, notas de credito y débito.

= Se aplica a todos los clientes residenciales y
comerciales, los cuales deben solicitar el
servicio de copia legalizada en la oficinas de
Atencion al Cliente o a través del Call Center

Condiciones especificas del servicio

Condiciones especificas del servicio
A solicitud expresa del cliente y si cumple con los
* requisitos para poder realizar dicha solicitud.

b) Tarifas
Servicio

Tarifa (1) [UF]

Retiro del medidor a pedido del

cliente ra _Medidor de 0.87
D|afra§ma con Capacidad hasta
15 m3/hr

Retiro del medidor a pedido del
cliente para _Medidor de 190
D|afra205ma con Capacidad entre ,
15,1-25 m3/hr

Retiro del medidor a pedido del
cliente para  Medidor = de
Diafragma _ con  Capacidad
ma%/or a 25,1 m3/hr (¥ Medidor
Rofatorio con capacidad mayor
22 m3/hr

|Nofas: — )
Vigencia tarifas a partir del 11 de Octubre de 2013.

p)‘ Valor incluye VA y para la facturacion considera el valor de la UF del dia de
acturacion.

2.2- Servicios no sujetos a cobro - Servicio de Gas
General

2.2.1 Envio de cuenta por Correo Certificado -
Servicio de Gas General

a) Informacion del servicio

Caracteristicas generales del servicio
«Envio de cuenta por Correo Certificado por solicitud
del cliente.
Condiciones especificas del servicio

b) Tarifas

« Se efectuard la emision de una copia legalizada a un
documento tributario, cuando el cliente cumpla con
, los requisitos que lo habilitan para el servicio.
La emision de la copia legalizada se entregard a contar
del séptimo (7) dia hébiles desde la fecha de solicitud.
, Las copias legalizadas de los documentos serdn
entregados presencialmente en las oficinas de partes
de Metrogas ubicadas en El regidor 54, Las Condes.

b) Tarifas
[ Servicio no sujeto a cobro

¢ [ Senvicio no sujeto a cobro
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